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新泰市实现“三供”报装“免证办” 
助推“无证明城市”建设 

 

自承担全省首批电子证照社会化应用试点任务以来，新泰市

聚焦供水、供暖、供气报装事项，整合再造办事流程，发挥数据

赋能作用，打造供水、供暖、供气报装“免证办”应用场景，业

务办结时限压缩到 30 分钟，年均提供报装“免证办”服务 1500

余次。 

一、专班推进。一是建立工作专班。明确市行政审批服务局

作为牵头部门，一名分管领导和一名工作人员作为专责人员，成

立专班，牵头负责制定工作方案，细化目标任务，明确实施步骤

和时间节点，协调解决工作推进过程中遇到的困难问题。二是制
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定工作方案。制定《新泰市供水、供暖、供气报装“免证办”试

点实施方案》，梳理研究业务办理流程和办理渠道，从企业群众视

角理流程、找堵点，确定任务清单。通过流程优化、信息共享等

途径再造“免证办”服务流程，编制服务指南和审查标准“双向

规范”3 个，精简证明材料 12 份。三是厘清工作职责。明确住建

局、公用事业局 2 个主管部门，新奥燃气、新城热力等 6 家专营

企业作为责任单位，具体负责试点任务落实。建立常态化沟通机

制，加强工作协调对接，先后召开推进会、协调会 10 余次，解决

疑难问题 20 余个。 

二、免证服务。一是“一窗办理”。设立供水、供暖、供气报

装“免证办”服务专区 1 个、专窗 3 个，进驻新奥燃气、新城热

力等 6 家专营企业，实行前台综合受理、后台分类审批、一个窗

口办结工作机制。通过泰安市“双证”平台验证和部门内部核验

等方式，以电子证照信息替代纸质证明材料，实现身份证、营业

执照、不动产权证、规划许可证等证明材料免提交。二是“一网

申请”。依托山东省政务服务网供水、供暖、供气报装“免证办”

平台，提报基础信息，实现一网申请。关联山东省电子证照库，

通过身份自动关联调取电子证照信息，实现网上申报证明材料免

提交，同步生成业务办理跟踪二维码，方便企业群众查询办事进

度。依托泰安市政务服务业务审批系统，同步办件信息，核算报

装费用，实现“联网审批”。三是“一端缴费”。搭建“云提醒”

短信发送平台，以短信形式即时向办事群众推送报装缴费方式、
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缴费金额、缴款码等信息。打通山东非税缴费平台，通过“山东

财政”微信公众号，实现费用安全、便捷缴纳，电子发票在线开

具。 

三、审管联动。一是信息双向推送。在泰安市政务服务业务

审批系统开通主管部门账号和专营企业账号，审批部门即时将审

批信息推送至主管部门和专营企业，方便后续监管和安装工作开

展。监管信息和安装信息即时推送至审批部门，方便掌握审批后

信息，优化全链条服务。二是主动上门服务。供水、供气、供暖

专营企业根据审批部门推送信息，主动联系申请人提供上门安装

服务。一次性告知申请人使用规范、报修电话和投诉渠道，申请

人“零跑腿”享受全链条报装服务。三是分类实施监管。主管部

门依据审批信息，划定监管等级，分类实施监管。对集中接入的，

严格竣工验收制度，从源头上杜绝风险；对监管等级较高的，加

强日常巡检，让企业群众安全享受供水、供气、供暖服务。（新

泰市行政审批服务局） 
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